江油市妇幼保健计划生育服务中心
手术麻醉系统维保需求书
为保障中心手术麻醉系统设备的使用维护安全，提高设备开机率，延长设备的使用寿命，提高手术麻醉系统设备综合管理水平，更好地为临床服务，从设备维保要求等多方面综合考虑，特对手术麻醉系统系列产品维保。
一、维保内容
（一）医院手术麻醉监护管理系统（共4间手术室，生产厂家：四川互慧软件有限公司；规格型号：V1.0）；主要功能：手术预约管理、手术排班管理、术中监控管理、4主任工作站、手术麻醉辅助管理等。
（二）推车一体机（不含硬件）共4套，生产厂家：深圳诺博医疗科技有限公司；规格型号：S3000）。
二、维保依据
	序号
	项目名称
	申报依据

	1
	手术麻醉系列产品
	手术麻醉系统建设是改善医疗服务质量提高医疗服务效率的有效手段，是提高人民群众医疗健康获得感的基础工作。手术麻醉系统也是重要的医疗设备，用于监控患者在手术过程中的各项生理指标并确保患者处于稳定的麻醉状态。在手术中，这个系统起着至关重要的作用，为医生提供实时监测数据，确保手术过程的稳定性和安全性，并为管理者提供基于数据的信息分析和决策方案。


三、维保服务内容
1.免费技术咨询服务，售后服务电话，包括系统故障分析、常见问题解答。
2.定期巡检服务，对服务器、客户端、数据库采集套件软硬件系统故障排查，并提交巡检报告。
3.故障维护，配合甲方解决系统运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的软件无法正常运行，并提交维护报告。
4.软件正确性维护，及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件维护说明。
5.协助查找、排除甲方在软件应用过程中出现功能错误及手术麻醉系统模块的故障，保证系统功能正常运行。
6.需求更新，根据客户的需求，修改并更新在合同范围内的功能需求，协助甲方进行现有手术麻醉系统表单格式调整、修改。
7.系统优化服务，每半年为客户提供数据库基本维护服务检查表空间使用情况、数据文件存储情况，清理垃圾数据，优化数据库运行参数。
8.用户培训，软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息中心工程师进行培训。包括甲方人员离职、岗位调动、系统维护人员上岗前的培训。（注：到乙方指定的地点参加培训）培训地点由甲方乙方商定。
9.提供技术咨询和支持，协助医院解决与系统相关的问题。
10.提供灾难解决办法，系统灾难发生时，乙方承诺立即响应，必要时人员以最快速度到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响。


