江油市妇幼保健计划生育服务中心
智慧病房产品维保需求书
为保障中心智慧病房设备的使用维护安全，延长设备的使用寿命，提高智慧病房设备综合管理水平，更好地为临床服务，从设备维保要求等多方面综合考虑，特对智慧病房系列产品进行维保。
1、 维保内容
	序号
	维保产品名称
	维保产品型号
	维保数量
	单位

	智能呼叫系统
	

	1. 
	智慧护理基础服务平台
	NIS 智慧护理基础服务平台软件
V1.0.0
	1
	套

	2. 
	数据交换平台软件系统
	NIS 数据交换平台软件 V1.0.0
	1
	套

	3. 
	智慧病房智能呼叫系统
	智慧病房智能呼叫
系统 V1.0.0
	1
	套

	4. 
	智慧病房-病区呼叫系统主机
	博医精诚
CSH-V1.0-128
	2
	套

	5. 
	智慧病房-病区呼叫系统主机软件系统
	智慧病房呼叫主机
软件 V1.0.0
	2
	套

	6. 
	智慧病房-护士站智能话机
	博医精诚
NST10-V1. 0
	4
	套

	7. 
	智慧病房-护士站智能话机软件系统
	智慧病房护士站话机软件 V1.0.0
	4
	套

	8. 
	智慧病房-智能床头机
	博医精诚DBE07-V1.5
	79
	套

	9. 
	智慧病房-智能床头机软件系统
	智慧病房数字床头机软件 Y1.0.0
	79
	套

	10. 
	智慧病房-智能门口机
	博医精诚DDE10-V1.5
	46
	套

	11. 
	智慧病房-智能门口机软件系统
	智慧病房数字门口
机软件 V1.0.0
	46
	套

	12. 
	智慧病房-卫生间分机
	博医精诚
TAB-V1.0-I
	38
	套

	13. 
	智慧病房-液晶走席显示屏
	博医精诚
CDS-V1.0-LED
	6
	套

	14. 
	智慧病房-液晶走廊显示屏软件系统
	智慧病房走廊 LED显示屏软件 V1.0.0
	6
	套

	15. 
	智慧病房-健康宜教管理系统
	健康宜教管理系统
V1.0.0
	1
	套

	护士站电子白板

	1. 
	医护综合信息交互系统
	NIS 医护综合信息交互系统 V3.0.0
	4
	套

	2. 
	55寸专用交互触摸一体机
	NewlineTT-NE55
	4
	套


2、 维保依据
	序号
	项目名称
	申报依据

	1
	慧病房系列产品
	“智慧医院建设是深化医改的重点内容，是改善医疗服务质量提高医疗服务效率的有效手段，是提高人民群众医疗健康获得感的基础工作。而住院阶段作为体现医院医疗服务水平和质量的核心环节，因此智慧病房是智慧医院建设的重点环节。现代化的智慧病房，能够为医护人员提供智能化的应用及服务，为患者提供优质、高效的医疗服务和健康管理服务，为管理者提供基于数据的信息分析和决策方案。


3、 维保服务内容
1、日常运维服务：提供一年的智慧病房系统的运维服务。
2、服务方式：
1） 建立专属微信运维群，提供7X24小时的在线远程运维服务。
（2）根据甲方要求提供上门服务。
3、服务响应时间：接到甲方服务需求后保证在30分钟内响应服务，响应后8小时内排除故障，若因特殊原因，再具体协商。
4、培训服务：服务期内提供1次培训服务，具体培训内容、时间和人员由甲方提出，乙方负责制定培训计划并安排人员授课等工作。
5、巡检服务：
（1）服务期内提供一次巡检服务，并提供书面巡检服务报告。
（2）根据系统运行情况提供特殊巡检服务，并提供书面巡检服务报告。
6、软件版本升级。


