
挂号室药房分诊叫号管理系统项目 
参数要求 

序号 产品名称 详细技术参数 数量 备注 

1 
智能分诊

系统 

一、智能分诊基础系统 

1.以各业务科室业务管理需求为基础，信息科技术管理要求为实

现方式,满足与现有业务管理信息系统的业务融合和数据共

享； 

2.★业务系统按照平台思想进行一体化设计和建设，具有统一的

数据注册、业务管理、权限认证、资源管理体系；（需提供

截图证明材料，并加盖鲜章） 

3.★为保证平台安全、稳定和可扩展性，要求业务系统数据处理

和界面展示进行逻辑分离，业务后台管理程序要求采用 B/S

架构构建；（需提供截图证明材料，并加盖鲜章） 

4.★平台支持安全策略管理，以满足安全管理要求，如密码设置

策略、密码过期策略等；（需提供截图证明材料，并加盖鲜

章） 

5.平台同时支持主动、被动数据交互方式，实现与各种业务系统

的对接； 

6.★平台 HTTP 协议数据接口具有日志跟踪和展示功能；（需提供

截图证明材料，并加盖鲜章） 

7.★平台客户端支持程序自动升级；（需提供截图证明材料，并

加盖鲜章） 

8.★平台语音合成库支持按照医院需求更换语音库。（需提供截

图证明材料，并加盖鲜章） 

9.分诊规则维护引擎：支持医院根据地区就医习惯、医院管理需

求、部门政策管理要求对患者就医秩序进行信息化控制和管

理，支持多个规则个性化配置 

10.提供智能分诊系统软件著作权登记证书。 

11.提供第三方权威检测机构的检测报告。 

1 套 

 



二、药房智能分诊功能模块 

1.以 HIS 系统已收费药房发药信息为基础进行业务开展，药品项

目、给药途径、给药频率、部门、人员等信息复用 HIS 系统

信息，避免二次录入和维护； 

2.★药师呼叫时屏幕候诊信息需同步更新； 

3.发药窗口终端运行界面可按照医院要求进行定制开发； 

4.发药窗口终端运行界面支持远程监控和配置； 

5.患者服务语音呼叫信息：呼叫次数、呼叫间隔等业务支持远程

配置和维护； 

6.发药窗口终端显示的内容为当前业务窗口的取药患者、等候取

药患者、过号取药患者信息； 

7.★支持医院根据实际情况对语音终端、显示终端自定义调整；

（需提供截图证明材料，并加盖鲜章） 

8.以发药窗口为单位，药师呼叫时间为顺序对患者依次呼叫； 

9.药师发药叫号程序具有顺呼、选呼、重呼、呼叫未到等操作功

能，并支持鼠标悬停和默认停靠； 

10.★支持药师发药叫号程序支持扫码叫号和发药叫号程序人工

选呼叫两种呼叫模式；（需提供截图证明材料，并加盖鲜章） 

11.★支持药师发药叫号程序支持对非自己窗口发药数据进行呼

叫模式，呼叫后更新相应发药窗口显示数据；（需提供截图

证明材料，并加盖鲜章）               

三、门诊号源信息墙功能模块 

1.以 HIS 系统医生排班信息为基础进行业务开展，复用 HIS 系统

信息以保证数据统一性； 

2.门诊号源信息墙显示的内容为当前坐诊医生科室、姓名、号源

数等基本信息； 

3.支持对门诊号源信息墙终端外观模板进行统一管理和设置；运

行界面支持远程维护和配置； 

4.门诊号源信息墙终端运行界面可按照医院要求进行定制开发。 

2 显示一体 1.显示尺寸：≥43 英寸 7 台  



机 2.最佳分辨率: ≥1920×1080； 

3.可视视角：89/89/89/89；  

4.亮度：≥450cd/㎡；  

5.★支持对服务器发送的远程控制命令的解析和处理，包括：插

播消息、重启终端、休眠、唤醒、强制关机、定时开关机、

设置音量、应用程序的远程在线升级；设置终端下载速率的

上限。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

6.支持横屏、竖屏壁挂式播放、支持全屏、分屏播放，模块化设

计分屏显示； 

7.采用不低于工业级安卓瑞芯微 3288 四核主控芯片，主频≥

1.8GHz，有着非常强的视频处理能力，搭载 Android 7.1 的

操作系统，运行内存 RAM ≥2G LPDDR3  ，存储 ROM≥8G  

EMMC ； 

8.基本接口：≥2 路 USB 、≥1 路ＴF 卡插座 、≥1 路 HDMI 、

≥1路AC IN 、≥ 1组双声道音频输出，≥1路标准外置 RJ45 

接口 ，内置 WIFI ，802.11b/g/n, 默认单 WIFI 模块； 

9.机身材质：金属外壳+钢化玻璃+铝合金边框；  

10.安装方式：支持横屏、竖屏壁挂安装；                    

3 
HIS 接口

服务费 

1、面向 HIS 提供标准接口文档，完成与 HIS 系统的对接、数据

测试、数据验证等内容。 
1 项 

 

4 
施工布线

及耗材 

1.包含以上设备系统接入网络的综合布线材料和配件。 

2.包含综合布线系统施工所需要的管材及配件。 

3.包含智能分诊系统所需要的音响和功放系统设备。 

4.包含该项目涉及的设备运输、保险、搬运、安装等费用。 

1 项 

 

 


